Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng przez Market Polisa Sp. z o.0.

dla Uzytkownikéw korzystajacych z serwisu internetowego www.marketpolisa.pl

§ 1. Postanowienia ogdine

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Market
Polisa Sp. z 0.0. za posrednictwem Serwisu www.marketpolisa.pl.

2. Regulamin udostepniony jest nieodptatnie za posrednictwem Serwisu w formie, ktora
umozliwia pobranie, utrwalenie na urzgdzeniu Uzytkownika i wydrukowanie.

3. Kazdy Uzytkownik Serwisu www.marketpolisa.pl, ktéry zamierza korzysta¢ z ustug
oferowanych w Serwisie, zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig Regulaminu oraz do
przestrzegania jego postanowien. Rozpoczecie korzystania z Serwisu jest rownoznaczne z
akceptacjg Regulaminu.

4. Ustugi oferowane za posrednictwem Serwisu Swiadczone sg przez spétke Market Polisa Sp.
Z 0.0., zwang dalej ,Market Polisa”, bedacg agentem ubezpieczeniowym uprawnionym do
Swiadczenia ustug posrednictwa ubezpieczeniowego (ustug agencyjnych) w mys$| ustawy z
dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen, w wersji aktualnej na dany czas, oraz
zawierania umow ubezpieczenia z Uzytkownikami w imieniu i na rzecz zaktadéw ubezpieczen,
na podstawie pethomocnictw udzielonych przez zaktady ubezpieczen. Market Polisa petni role
Administratora Serwisu oraz jest wiascicielem praw do domeny www.marketpolisa.pl.

5. Rozpoczecie korzystania z ustug za posrednictwem Serwisu przez Uzytkownika jest
réwnoznaczne z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogqg elektroniczng z Market Polisa
bez koniecznosci sporzgdzania odrebnej umowy na pismie. Integralng cze$¢ umowy stanowig
postanowienia niniejszego Regulaminu. Aby zakonczy¢ korzystanie z ustug oferowanych w
Serwisie wystarczajgce jest opuszczenie Serwisu przez Uzytkownika.

§ 2. Definicje

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1. Serwis — serwis internetowy www.marketpolisa.pl bedgcy platformg transakcyjng stuzacag
Swiadczeniu ustug objetych zakresem niniejszego Regulaminu.

2. Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach
Serwisu.

3. Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca z serwisu marketpolisa.pl, zarbwno w celu
zaczerpniecia informacji na temat ustug oferowanych za posrednictwem Serwisu, jak i w celu
zawarcia umowy ubezpieczenia; korzystanie przez Uzytkownika z ustug oferowanych przez
serwis www.marketpolisa.pl oznacza akceptacje Regulaminu.

4. Ubezpieczony — osoba fizyczna podlegajgca ochronie ubezpieczeniowej w zwigzku z
zawartg umowg ubezpieczenia oraz optaceniem skfadki ubezpieczeniowe;j.

5. Ubezpieczyciel — zakfad ubezpieczen, ktory udziela ochrony ubezpieczeniowej przy
wybranym rodzaju ubezpieczenia i ryzyku, na podstawie zawartej przez Uzytkownika umowy
ubezpieczenia.
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6. Umowa ubezpieczenia — umowa, na podstawie ktorej Ubezpieczyciel zobowigzuje sie w
zamian za zapfate skiadki ubezpieczeniowej udzieli¢ Uzytkownikowi ochrony
ubezpieczeniowej, polegajgcej na spetnieniu $wiadczen okreslonych w umowie ubezpieczenia
W razie zajscia przewidzianych w tej umowie zdarzen.

7. 0Ogdblne warunki ubezpieczenia (dalej; OWU) - postanowienia wydane przez
Ubezpieczyciela, stanowigce integralng tres¢ umowy ubezpieczenia, regulujgce m.in. sposéb
zawierania i wykonywania umowy ubezpieczenia, prawa i obowigzki stron umowy
ubezpieczenia, a takze warunki wyptaty $wiadczenia przez Ubezpieczyciela.

8. Swiadczenie ustug drogg elektroniczng — wykonywanie ustug, o ktérych mowa w §3
Regulaminu, ktére nastepuje przez wysytanie i odbieranie danych za pomocag systemoéw
teleinformatycznych na indywidualne Zzadanie Uzytkownika, bez jednoczesnej obecnosci
stron.

9. Certyfikat/Polisa — dokument pochodzacy od Ubezpieczyciela, potwierdzajgcy zawarcie
umowy ubezpieczenia oraz istotne jej elementy, przede wszystkim strony umowy, przedmiot
umowy i zakres ubezpieczenia oraz okres ochrony ubezpieczeniowe;.

§ 3. Zasady korzystania z Serwisu

1. Uprawnionymi do skorzystania z oferty zamieszczonej w Serwisie sg wylgcznie
Uzytkownicy, ktorzy ukonczyli 18 lat i posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

2. Swiadczenie ustug drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownika za posrednictwem Serwisu
jest nieodptatne. Uzytkownik w celu uzyskania ochrony ubezpieczeniowej zobowigzany jest
do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej naleznej z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu zgodnie z prawem, zasadami
wspotzycia spotecznego oraz dobrymi obyczajami, co oznacza przede wszystkim:

a. powstrzymanie sie od dzialah majgcych na celu utrudnienie lub uniemozliwienie
funkcjonowania Serwisu, naruszajgcych integralno$¢ Serwisu lub mogacych powodowac
zaktécenia jego pracy lub uszkodzenia systemu,

b. powstrzymanie sie od zamieszczania w Serwisie tre$ci bezprawnych, obrazZliwych,
niezgodnych z prawdg lub naruszajgcych prawa oséb trzecich (w szczegdlnosci
nieuprawnione postugiwanie sie danymi innych osoéb lub zagrazajace ich prawom).

4. W przypadku stwierdzenia dziatan opisanych w pkt 2, Administrator Serwisu ma prawo
zablokowaé Uzytkownikowi dostep do Serwisu oraz wystgpi¢ przeciwko Uzytkownikowi z
roszczeniami odszkodowawczymi, a jezeli dziatanie Uzytkownika miato charakter bezprawny,
powiadomi¢ wtasciwe organy panstwowe.

5. Market Polisa nie odpowiada za skutki korzystania przez Uzytkownika z Serwisu w sposob
sprzeczny z Regulaminem.

6. Market Polisa nie odpowiada za skutki podania przez Uzytkownika nieprawdziwych,
niekompletnych, niedokfadnych i wprowadzajgcych w btgd danych, jak réwniez za skutki
niewtasciwego wypetnienia przez Uzytkownika formularzy dostepnych w Serwisie. Uzytkownik
ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za dostarczenie danych o charakterze bezprawnym.



§ 4. Rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektronicznag

1. Na podstawie niniejszego Regulaminu Market Polisa $wiadczy droga elektroniczng na rzecz
Uzytkownika ustugi polegajgce na zapewnieniu Uzytkownikowi mozliwosci:

a. zapoznania sie z informacjami dostepnymi w Serwisie, w tym z informacjami na temat
warunkéw swiadczenia ustug agencyjnych przez Market Polisa, zasadami przetwarzania
danych osobowych Uzytkownikdéw oraz z zasadami swiadczenia ustug drogg elektroniczng
(Regulamin) oraz z ogolnymi informacjami na temat rodzajéw uméw ubezpieczenia
oferowanych w Serwisie,

b. zawarcia umowy Ubezpieczenia bezposrednio w Serwisie, jezeli w okreslonym przypadku
Serwis takg mozliwos¢ przewiduje (wprowadzenie danych w formularzach w Serwisie,
zaakceptowanie wymaganych zgdd i oswiadczen, optacenie sktadki ubezpieczeniowej);

c. zapoznania sie z Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia do umowy ubezpieczenia, ktora
moze by¢ zawarta bezposrednio w Serwisie oraz zasadami przetwarzania danych osobowych
przez Ubezpieczyciela, bedgcego strong tej umowy,

d. zainicjowania procesu zawarcia umowy ubezpieczenia poza Serwisem poprzez wypetnienie
formularzy dostepnych w Serwisie (przekazanie danych stuzgcych analizie potrzeb
ubezpieczeniowych Uzytkownika oraz niezbednych na tym etapie zgdd i oswiadczen,
otrzymanie od Market Polisa ofert ubezpieczenia najbardziej odpowiednich dla Uzytkownika),

e. opfacenia sktadki ubezpieczeniowej z tytutu umowy ubezpieczenia zawartej bezposrednio
w Serwisie za posrednictwem serwisu transakcyjnego przelewy24.pl,

f. skontaktowania sie z Market Polisa w celu uzyska niezbednych informacji na kazdym etapie
korzystania z Serwisu poprzez Formularz kontaktowy, dostepny w Serwisie.

2. Uzytkownik nie ma mozliwosci zmiany warunkow zawartej umowy ubezpieczenia za
posrednictwem Serwisu. Dokonywanie jakichkolwiek zmian w umowie ubezpieczenia
dozwolone jest wytgcznie na warunkach okreslonych w OWU i w obowigzujgcych przepisach
prawa.

§ 5. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu

1. Korzystanie z Serwisu dostepne jest dla Uzytkownikéw posiadajgcych dostep do Internetu
(dowolna przegladarka internetowa obstugujgca JavaScript oraz pliki Cookies). Zasady
dziatania plikéw Cookies opisane sg w Polityce prywatnosci, dostepnej w Serwisie.

2. Wszystkie dane zwigzane z Uzytkownikiem i przekazywane przez Uzytkownika sg
przesytane w Internecie z wykorzystaniem szyfrowanego protokotu SSL, ktéry uniemozliwia
podejrzenie przesytanych informacji przez osoby trzecie. Swiadczenie ustug droga
elektroniczng odbywa sie z wykorzystaniem protokotu https.

3. Korzystajgc z ustugi elektronicznych nalezy:

a. przestrzegac zasad bezpiecznego uzytkowania Internetu,

b. uzywa¢ programéw antywirusowych oraz zapér sieciowych (firewall) i na biezgco je
aktualizowac.

4. Swiadczenie ustug drogg elektroniczng odbywa sie roéwniez przy uzyciu $rodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ (korespondencja elektroniczna — e-mail, Infolinia), co
wymaga posiadania przez Uzytkownika adresu e-mail lub numeru telefonu.



§ 6. Kontakt z Market Polisa

1. Na kazdym etapie korzystania z Serwisu Uzytkownik ma mozliwos¢ kontaktowania sie ze
specjalistami Market Polisa w formie telefonicznej za posrednictwem Infolinii, na warunkach
opisanych w Serwisie lub za posrednictwem Formularza kontaktowego, dostepnego w
Serwisie.

2. Proces zawarcia umowy ubezpieczenia bezposrednio w Serwisie albo zainicjowania
kontaktu z Market Polisa w celu przeprowadzenia analizy potrzeb ubezpieczeniowych
Uzytkownika oraz przedstawienia ofert ubezpieczenia wymaga podania przez Uzytkownika
danych kontaktowych w Serwisie oraz ich wykorzystania przez Market Polisa w celu
nawigzania kontaktu z Uzytkownikiem i podjecia czynnosci agencyjnych, prowadzgcych do
zawarcia umowy ubezpieczenia. Podanie danych w Serwisie jest dobrowolne, ale niezbedne
W procesie zawierania umowy ubezpieczenia.

§ 7. Prawo odstgpienia oraz rezygnacji z zawartej umowy ubezpieczenia

Ubezpieczonemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy Ubezpieczenia zawartej
bezposrednio w Serwisie bgdz rezygnacji z umowy ubezpieczenia na zasadach
przewidzianych w OWU, stanowigcych integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia.

§ 8. Reklamacje

1. Uzytkownik, zgodnie z obowigzujgcym prawem, moze zgtaszaé reklamacje w sprawach
zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu:

a. telefonicznie, za posrednictwem Infolinii 801 011 669,

b. w formie elektronicznej, za posrednictwem poczty elekironicznej na adres:
reklamacje@marketpolisa.pl.

2. Zgtaszajgc reklamacje nalezy poda¢ nastepujgce dane: oznaczenie Uzytkownika (imie,
nazwisko, adres) wraz z opisem problemu bedgcego podstawg do ztozenia reklamac;ji.
Reklamacje, ktére nie zawierajg powyzszych danych nie podlegajg rozpatrzeniu.

3. Zgtoszenie reklamaciji jest rozpatrywane w ciggu 30 dni od dnia jego otrzymania. Jezeli z
przyczyn niezaleznych od Administratora Serwisu reklamacja nie moze by¢ rozpatrzona w
ciggu 30 dni, Uzytkownik skfadajgcy reklamacje zostanie niezwlocznie powiadomiony o
przyczynie opoznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamaciji.

4. W przypadku zgtoszenia zwigzanego z wystgpieniem naruszenia bezpieczenstwa informacji
(przekazanych danych osobowych) Ilub mozliwoscig spowodowania naruszenia
bezpieczenstwa, zgtoszenie bedzie rozpatrywane bez zbednej zwtoki.

5. Reklamacje dotyczgce ustug agencyjnych swiadczonych przez Market Polisa podlegajg
zgtoszeniu oraz rozpatrzeniu zgodnie z Procedurg reklamacyjng, dostepng w Serwisie.

6. Reklamacje zwigzane z ochrong ubezpieczeniowg udzielang przez zaktad ubezpieczen
podlegajg zgtoszeniu oraz rozpatrzeniu zgodnie z procedurg reklamacyjng, przyjeta w
zaktadzie ubezpieczen, stanowigca czes¢ OWU.
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§ 9. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika moze by¢:

a. Market Polisa jako agent ubezpieczeniowy realizujacy czynnosci agencyjne, poprzedzajace
zawarcie umowy ubezpieczenia,

b. zaktad ubezpieczen, w imieniu ktérego Market Polisa zawiera z Uzytkownikiem umowe
ubezpieczenia.

2. Szczegoty dotyczgce warunkdw przetwarzania danych osobowych oraz prawa Uzytkownika
w zwigzku z przetwarzaniem danych opisane sg w klauzulach informacyjnych, dostepnych w
Serwisie.

3. Przekazanie danych osobowych przez Uzytkownika ma charakter dobrowolny, ale jest
niezbedne w celu skorzystania z ustug $wiadczonych w Serwisie.

4. Serwis zapewnia odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu zachowania
bezpieczehstwa danych osobowych i innych informacji udostepnionych przez Uzytkownikow,
w szczegolnosci uniemozliwiajgce dostep do nich osobom trzecim lub ich przetwarzanie
Z naruszeniem przepisow prawa, jak réwniez zapobiegajgce utracie danych, ich uszkodzeniu
lub zniszczeniu.

§ 10. Postanowienia koncowe

1. Market Polisa nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Serwisu z przyczyn
niezaleznych, lezgcych po stronie podmiotow trzecich oraz powodowanych sitg wyzsza.

2. Market Polisa zastrzega mozliwo$¢ zmiany Regulaminu w dowolnym terminie. Zmieniony
Regulamin zostanie zamieszczony w Serwisie w sposob umozliwiajgcy jest pobranie,
zapisanie na urzgdzeniu Uzytkownika oraz wydrukowanie, a korzystanie z Serwisu po zmianie
Regulaminu oznacza akceptacje wprowadzonych zmian.

3. Market Polisa zastrzega mozliwo$¢ modyfikacji funkcji i tresci w Serwisie oraz zmiany zasad
korzystania z Serwisu. Mozliwe jest czasowe zawieszenie dziatania Serwisu w celu
przeprowadzenia prac konserwacyjnych.

4. Informacje i materiaty zamieszczone w Serwisie nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, chyba ze zostanie to wyraznie zaznaczone.

5. Prawem wtasciwym do stosowania niniejszego Regulaminu oraz zawarcia i wykonania
umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng jest prawo polskie, a sgdami wtasciwymi —
sgdy powszechne w Polsce.

5. Regulamin obowigzuje od dnia 18.09.2025 .



